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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเชียรเขา
เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
***********************************
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 52  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ดังนั้น เพื่อให้การปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียรเขา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ   จังหวัดนครศรีธรรมราช  สอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนตำบลเชียรเขา  จึงได้จัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนโดยได้ปรับลดระยะเวลาดำเนินการการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย   ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียรเขา โดยมีระยะเวลาปรับลดการให้บริการประชาชน ดังนี้ 

1. ภาษีบำรุงท้องที่
1.1 กรณีชำระภาษีตามปกติ
เดิม






ใหม่













    ระยะเวลา 5 นาที                                     

ระยะเวลา 2 นาที










      ระยะเวลา 3 นาที                                    



ระยะเวลา 2 นาที





ระยะเวลาการให้บริการเดิม รวม 8 นาที/ราย                 ระยะเวลาการให้บริการใหม่ รวม 4 นาที/ราย                                                                          

1.2  กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน
เดิม






ใหม่























                               ระยะเวลา 5 นาที                                     

ระยะเวลา 2 นาที
                                               












                                      ระยะเวลา 3 นาที                                    


            ระยะเวลา 2 นาที


ระยะเวลาการให้บริการเดิม รวม 8 นาที/ราย                  ระยะเวลาการให้บริการใหม่ รวม 4 นาที/ราย                                                                          

1.3 กรณีทีมีการประเมินภาษีใหม่
เดิม






ใหม่





















ระยะเวลา 5 นาที                                     













                               






ระยะเวลา 3 นาที
                                               













                                     ระยะเวลา 5 นาที                                    


               ระยะเวลา 2 นาที


                                                    







ระยะเวลาการให้บริการเดิม รวม 10 นาที/ราย                  ระยะเวลาการให้บริการใหม่ รวม  5 นาที/ราย                                                                          

2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
2.1 กรณีชำระภาษีปกติ
เดิม






ใหม่























                                ระยะเวลา 5 นาที                                     

ระยะเวลา 3 นาที
                                               












                                                   






ระยะเวลา 2 นาที
      ระยะเวลา 5 นาที                                    






                                                    








ระยะเวลาการให้บริการเดิม รวม 10 นาที/ราย                  ระยะเวลาการให้บริการใหม่ รวม  5 นาที/ราย                        
2.1 กรณีแจ้งใหม่
เดิม






ใหม่































                                               













                                                   


























ระยะเวลาเดิม รวม 4 วัน/ราย



       ระยะเวลาใหม่ รวม 2 วัน/ราย
3. ภาษีป้าย
3.1 กรณีป้ายเดิม (เอกสารครบถ้วน)
เดิม





ใหม่
































                ระยะเวลา 7 นาที                    


ระยะเวลา 3 นาที       ระยะเวลา 3 นาที
                               






                                               




      ระยะเวลา 3 นาที                                    


ระยะเวลา 2 นาที



           
ระยะเวลาเดิม รวม 10 นาที /ราย    



ระยะเวลาใหม่ รวม 5 นาที/ราย


3.2 กรณีป้ายเดิม (เอกสารไม่ครบถ้วน)

  เดิม






ใหม่ 

































































ระยะเวลาเดิม รวม 2 วัน /ราย    

                     ระยะเวลาใหม่ รวม  2 ชั่วโมง/ราย

3.3 กรณีป้ายใหม่ 
   เดิม






  ใหม่



































































ระยะเวลาเดิม รวม 2 วัน /ราย    

                    ระยะเวลาใหม่ รวม  2 ชั่วโมง/ราย

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
ประกาศ  ณ  วันที่   8   เดือน   มกราคม    พ.ศ. 2553







     สำราญ   พรหมดวง
 (นายสำราญ   พรหมดวง)
                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเชียรเขา
ยื่นเอกสาร 


(ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา)








ยื่นเอกสาร 


(ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา)








ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้


ประโยชน์ในที่ดิน


ในที่ดิน





ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้


ประโยชน์ในที่ดิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ประชาชนยื่นคำร้อง








ประชาชนยื่นคำร้อง








ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้


ประโยชน์ในที่ดิน


ในที่ดิน





ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้


ประโยชน์ในที่ดิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินใหม่








ยื่นแบบประเมินภาษี








ตรวจสอบเอกสาร





ตรวจสอบและประเมินภาษี








ประเมินค่าภาษี





ออกใบเสร็จรับเงิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินภาษีใหม่








ยื่นแบบประเมินภาษี








ตรวจสอบเอกสาร





ตรวจสอบเอกสาร 





ออกใบแจ้งรายการประเมิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินภาษี








ยื่นแบบประเมินภาษีใหม่








ตรวจสอบและออกใบรับ


พร้อมแจ้งนัดตรวจสอบ





ตรวจสอบเอกสาร





ออกใบรับพร้อมแจ้งนัดตรวจสอบ





ตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน


และออกใบแจ้งรายการประเมิน





ตรวจสอบโรงเรือนและที่ดินและ


ออกใบแจ้งรายการประเมิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินภาษีใหม่








ยื่นแบบประเมินภาษี








ตรวจสอบเอกสาร





ตรวจสอบเอกสาร 





ออกใบเสร็จ





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินภาษีใหม่








ยื่นแบบประเมินภาษี








ตรวจสอบเอกสาร ขอหลักฐานเพิ่ม





ตรวจสอบเอกสารขอหลักฐานเพิ่ม





ออกสำรวจตรวจสอบป้ายและ


คำนวณภาษี/แจ้งผู้อื่น





ออกสำรวจตรวจสอบป้าย





ออกใบเสร็จรับเงิน





คำนวณค่าภาษี


แจ้งให้ผู้ยื่นเสียภาษีทราบ





ออกใบเสร็จรับเงิน





ยื่นแบบประเมินภาษี








ยื่นแบบประเมินภาษี








ตรวจสอบเอกสาร ขอหลักฐานเพิ่ม





ตรวจสอบเอกสาร ขอหลักฐานเพิ่ม





ออกสำรวจตรวจสอบป้ายและ


คำนวณภาษี/แจ้งผู้อื่น





ออกสำรวจตรวจสอบป้าย





คำนวณค่าภาษี


แจ้งให้ผู้ยื่นเสียภาษีทราบ





ออกใบเสร็จรับเงิน





ใบเสร็จรับเงิน








